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PROCEDURA PER LA GESTIONE OTTICI 
 
La procedura nasce per gestire uno o più negozi di ottica associati, anche di proprietà diverse, che hanno 
un’unica piattaforma clienti con i dati delle prescrizioni e la possibilità di gestire uno o più laboratori di 
lavorazione. 
Si configura in una serie di applicazioni che elenchiamo analiticamente. 
 

ACCESSO ALLA PROCEDURA 
 

 
Utente e password di riferimento per il punto vendita. L’azienda ed il reparto sono legati al singolo operatore. 
Per l’operatore che può accedere a tutti i punti vendita permette di variare azienda e reparto.    
 

MENU’ DI GESTIONE 
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È il punto di richiamo per tutti i programmi che sono richiamabili o dai bottoni indicati sotto, per i programmi 
più usati a dai menu a tendina che si aprono sopra dove sono presenti tutti.  
Sul menù sono visualizzate 2 tabelle analitiche, che si rinfrescano periodicamente, di competenza sempre del 
reparto che sta operando: precisiamo che sull’operatore sono presenti dei test che permettono di 
visualizzare anche con un permesso più elevato: se c’è un test azienda visualizza tutto ciò che ha a che fare 
con una azienda, se c’è il test per tutti i punti vendita visualizza tutti gli ordini relativi a tutti i punti vendita. 
La prima tabella è relativa ai messaggi inviati e ricevuti con evidenziazione della data di trasmissione, 
l’operatore che lo ha trasmesso, anche deposito, la data di lettura del destinatario con l’operatore che l’ha 
letto, con deposito, ed il messaggio inviato. È possibile cliccando o su una riga del messaggio o su una riga 
dell’ordine generare un nuovo messaggio che si accoda ai precedenti. Se non viene selezionata nessuna riga 
si prevede un messaggio che non è specifico di un certo ordine. In fase di visualizzazione tutti i messaggi che 
passano dal destinatario, come prima lettura, vengono evidenziati sulla data di ricezione con il colore rosso 
e passare poi al giallo se il giorno è lo stesso di quando è stato letto la prima volta. 
La seconda tabella è relativa all’ordine ed evidenzia la data ed il numero dell’ordine, l’operatore, reparto, che 
lo ha inserito, il cliente, le eventuali note, la data prevista consegna, il tipo di riga imputata, vendita o 
sostituzione o riparazione, il test se urgente, la posizione del momento,  Acquisito – In Lavorazione – Fine 
Lavorazione – Inviato a Reparto – Arrivato al Reparto – Consegnato, eventuale data prevista consegna se c’è 
stato un ordine a fornitore con eventuale descrizione del prodotto ordinato e tutte le date dei vari passaggi 
di posizione dalla inizio lavorazione al consegnato. 
Nel caso di sforamento della data di prevista consegna la data viene visualizzata in rosso ed in caso di ordine 
a fornitore l’elemento dell’ordine viene visualizzato in giallo. 
 
 

GESTIONE ORDINI CLIENTI 
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Inserimento e variazioni ordini clienti. 
Si ha la possibilità di inserire contemporaneamente in un’unica riga, sia la montatura o altro come vendita di 
magazzino, sia le lenti analiticamente e sia OS che OD. Nella parte inferiore vengono visualizzate le righe 
dell’ordine analiticamente. 
La maggior parte dei campi viene imputata selezionando una tabella che racchiude già i valori di default oltre 
alle ricerche dei codici sia del magazzino che delle lenti; questo permette di non digitare anche le descrizioni 
ma solo selezionare le tabelle precaricate con i dati previsti di selezione. 
Inoltre vi è la possibilità di duplicare l’occhio destro sul sinistro evitando di ripetere i dati.  
Si possono inserire più righe per ogni ordine avendo un unico totale ed acconto.  
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I clienti interessati all’ordine possono essere ricercati oltre che per cognome e nome anche per codice fiscale 
ed esiste una unica anagrafica per tutti i punti vendita che utilizzano la procedura.  
Al cliente viene abbinata la prescrizione dell’oculista con la relativa data di effettuazione avendo quindi lo 
storico delle ricette inserite per singolo cliente. 
Alla fine della registrazione dell’ordine può essere stampata o la lista dell’ordine da dare al cliente o la scheda 
analitica comprensiva della prescrizione medica.  
Quando viene evaso l’ordine può essere stampato e se previsto il certificato di conformità. 
Di seguito sono visualizzati i report sopra indicati. 
 

Scheda Cliente 
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Certificato Conformità 
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Istruzioni Conformità 
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GESTIONE VARIAZIONE ORDINI 
 
Questo programma permette, in particolare al laboratorio, di interagire con i singoli ordini facendolo 
avanzare di posizione o inserire delle note; per semplificare la ricerca della riga dell’ordine di questa gestione 
è stato inserito sulla scheda ordine per ogni riga un codice barcode che la identifica e quindi può essere 
richiamata con la lettura del barcode. Nella fase di posizione arrivato al reparto è possibile inviare un  
sms al cliente informandolo che l’ordine è pronto per essere consegnato.  
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GESTIONE INTERROGAZIONE DEGLI ORDINI 
 

La gestione permette di interrogare gli ordini per posizione, cliente, data, punto vendita, tipo ordine e fasce 
Ordini e di cambiare sugli ordini selezionati la posizione, inserire note di rilievo, inserire segnalazioni, e 
Variare la data prevista di fine lavorazione. 
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MESSAGGI 
 

La funzione permette di gestire dei messaggi fra l’operatore del punto vendita ed il laboratorio, o eventuali 
altri operatori.  
I messaggi sono normalmente legati all’ordine ma non vincolativamente. 
Inoltre è possibile avere da parte dei responsabili riferiti dei messaggi rivolti a tutti gli operatori 
contemporaneamente. 
Questi messaggi vengono evidenziati sul menu principale sia di chi lo emette sia del destinatario oppure se 
per tutti viene evidenziato a tutti. 
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GESTIONE ORDINI A FORNITORI 
 

Il programma gestisci gli ordini a fornitori legandoli ai clienti in modo da avere la situazione analitica delle 
date di consegna da visualizzare anche ai punti vendita. Gli ordini possono essere gestiti o dall’operatore del 
laboratorio o dall’operatore generale che controlla tutti. 
 

 
 
 
 

REPORT SITUAZIONE ORDINI A FORNITORI 
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REPORT VENDUTO GIORNALIERO PER DEPOSITO PER IMPORTI E NUMERO DELLE VENDITE 
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STATISTICHE 
 

Per le statistiche sono stati implementati dei report che danno cumulativamente o analiticamente a secondo 
del privilegio dell’operatore i raffronti per anno, trimestre, mese o giornaliero del mese su un massimo di 5 
anni sia del numero delle vendite sia dei valori e sia delle medie di vendita, anche con grafici. 
È prevista la possibilità di preparare automaticamente queste statistiche anche in fase notturna inviando via 
mail i dati elaborati durante la chiusura.   
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ANAGRAFICHE CLIENTI 
 

 
 

 
 
 



INFORWARE 
di Amendola Prospero Leonardo  080 5613526 – 080 5043846 
   080 9678699  

Sede: Via A. Favia 1 –  70124  BARI  info@inforware.it 

D.F. : Via Kennedy 17 – 70019  Triggiano (BA)  www.inforware.it 

 

 

 
  
 

Partita IVA 05153920722  -  R.E.A. CCIAA BA n° 400793  -  Codice Fiscale MNDPSP52T07F399M 

PRESCRIZIONE VISTA 
 

 
 
 

OCULISTA 
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Comunicazioni Sms 
 
Sono previsti una serie di sms o mail da inviare ai clienti come messaggi promozionali fatti sulle selezioni 
individuate di utilità.  
Un esempio: avendo la data di nascita è possibile inviare un sms di auguri di buon compleanno ai clienti 
registrati sulla base dati. 
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